
«Служба доверия» 

В группе «Огоньки» начала свою работу «Служба доверия», где каждый 

родитель может задать интересующий или волнующий его вопрос в 

письменном виде, опустив бланк с вопросом в коробку, вопросы регулярно 

изымаются из коробки и  обрабатываются. Для удобства родителей  задать 

нужный вопрос в «Службе доверия» представлены рубрики:  

Рубрика « У меня вопрос» включает в себя вопросы воспитателю, 

заведующему, специалисту. Это могут быть лично адресованные вопросы к 

данному человеку или даже к другому родителю. 

Рубрика « У меня идея» это различные идеи и предложения, которые помогут 

сделать жизнь наших детей и группы интересней. 

Рубрика « Мои пожелания» так же могут быть адресованы какому-то 

конкретному лицу ,либо всем. Пожелания по работе педагогического 

персонала и т.д. 

Рубрика « Нам нужно помочь» здесь родители могут попросить помощи у 

специалистов. Если возник конфликт между родителями или ссора детей 

друг с другом . Возможно, какая-то личная помощь и поддержка родителей. 

Рубрика « Давайте обсудим это на родительском собрании» насущные 

вопросы или даже вопросы из всех рубрик. 

Рубрика  « Нужно знать всем» вопросы, которые будут отображены на стенде 

информации. Возможно вопросы развития, воспитания и т.д. 

Рубрика « Мой ребенок интересуется» вопросы детей к воспитателю, те что 

не всегда могут спросить лично или стесняются. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Инструкция 

«Служба доверия» создана для общения родителей с, 

воспитателями, специалистами и заведующим. 

Дорогие Родители, предлагаем вам задавать  

интересующие вас вопросы, пожелания, просьбы, идеи в 

письменной форме. 

Вы можете  писать открыто или анонимно. 

Если возникнут затруднения, предлагаем  рубрики: 

- « У меня вопрос» 

- « У меня идея» 

- « Мои пожелания» 

- « Нам нужно помочь» 

- « Давайте обсудим это на родительском собрании» 

- « Нужно знать всем» (стенд информации) 

- « Мой ребенок интересуется» 

Заданные вопросы будут обсуждаться индивидуально, если 

потребуется  и общие вопросы на родительском собрании. 

 


